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Strategie Landkarte Landhaus Neuenegg

Vision

Mission

Normen
Prozesse
Strukturen

Klienten
Partner

Angebot
Leistung

Werte

Das Landhaus Neuenegg
Jederzeit sinnvoll Leben — Wohnen — Pflegen im Alter

Vielseitiges, qualitativ hochwertiges und nachfrageorientiertes Wohn-, Betreuungs- und Pflegeangebot
Gesundes, vielseitiges und individuelles Erndhrungsangebot

Flexibles Qualitats- und Fiihrungsmanagementsystem, das die behordlichen Vorgaben, die Anspriiche des Marktes und die
gesellschaftlichen Entwicklungen aufnimmt und sich laufend anpasst
Anhand von internen oder externen Zielen festgelegte Ablaufe, damit die Ergebnisse qualitativ hochstehend, effektiv und
effizient sind
Controlling der Tatigkeiten, damit die strategischen Ziele immer im Fokus stehen und die finanzielle Balance gewahrleistet ist
Effiziente und lernende Organisation, welche sich an den Unternehmenszielen orientiert

Menschen, die fiir sich oder ihre Angehorigen die richtigen Lésungen zum richtigen Zeitpunkt in der aktuellen oder kiinftigen
Lebensphase beziiglich Wohnens, Begleitung, Betreuung und Pflege suchen
Klienten und Institutionen, fiir die gesunde und abwechslungsreiche Ernahrung wichtig ist
Betriebe und Behorden, die im gesamten System das Leistungsangebot mit ermdglichen oder es sinnvoll ergéanzen oder
unterstiitzen

Ganzheitliche Beratung, selbstindiges Wohnen, optionale Serviceleistungen, Pflegeaufenthalte, Stationare Pflege
Care-Gastronomie, Restaurantbetriebe, Catering

Nachfrageorientierte, zeitgemaRe, innovative Losungen fiir Menschen im fortgeschrittenen Alter

Aufmerksamkeit Respekt Vertrauen Offenheit Klarheit Ehrlichkeit Toleranz Herzlichkeit Frohlichkeit



